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IHM - INVESTIMENTOS HABITACIONAIS
DA MADEIRA, EPERAM
OFERTA DE EMPREGO PARA O RECRUTAMENTO DE 1 ASSISTENTE TECNICO (FISCAL
DE BAIRRO) PARA A IHM- INVESTIMENTOS HABITACIONAIS DA MADEIRA, EPERAM

ATAN.1

Defini¢iio dos parimetros de avaliagiio, respetivas ponderacdes, grelha classificativa e sistema de

valoracdo dos métodos de sele¢io

Ao 1 dia do més de outubro de dois mil e vinte e seis, pelas 10:00 reuniu o juri designado por
deliberagdo do Conselho de Administragdo da IHM — Investimentos Habitacionais da Madeira,
EPERAM, constituido por Engenheiro Luis Filipe Nunes, que preside, € pelos vogais Engenheiro
Marco Alves, e a Coordenadora Técnica Arminda Martins, tendo em vista a realizagdo do
procedimento de recrutamento para ocupagio de 1 posto de trabalho da categoria de Assistente
Técnico, para exercer fungdes como fiscal de bairro, afeto & Diregdo Técnica e de Projetos
(DTP), no ambito da missdo da referida Direcdo de gestdo e acompanhamento do parque
habitacional sob gestdo da IHM, EPERAM, compreendendo, designadamente, atividades de
vistoria, monitorizagdo, atendimento e acompanhamento de inquilinos, verificagdo do
cumprimento de direitos e deveres dos moradores, identificacdo e comunicagio de situagdes

andmalas e acompanhamento de agdes de fiscalizagdo e de gestdo do patrimdnio habitacional..

A presente reunifio tem por objeto a definicdo dos parametros de avaliag@io, respetivas
ponderagdes, grelha classificativa e sistema de valorag@o dos métodos de seleg¢do definidos para
o procedimento, em cumprimento do disposto no Regulamento n.° 3/2026, publicado no
JORAM, II Série, n.° 141, Suplemento, de 10 de agosto de 2026, que estabelece o regime
aplicdvel ao recrutamento e sele¢o de pessoal a contratar pela IHM - Investimentos

Habitacionais da Madeira, EPERAM.

Nos termos do artigo 11.°, n.° 2, alinea c), do referido Regulamento, compete ao juri fixar os

parametros de avaliagfo, a sua ponderacéo, a grelha classificativa € o sistema de valoragéo final
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de cada método de selegdo, sendo estes elementos definidos previamente & publicitagdo do

procedimento.

O jari deliberou, por unanimidade, estabelecer os seguintes critérios de avaliagdo. --------------

1. Métodos de selecio

Os métodos de selecdo a aplicar séo:

a) Avalia¢ao Curricular (AC);

b) Entrevista Profissional de Sele¢io (EPS).
Nos termos do artigo 19.° do Regulamento n.® 3/2026, a ponderag@o para a valoragéo final da
Avaliac¢do Curricular ndo pode ser inferior a 55% e a ponderagdo da Entrevista Profissional de

Selecdo ndo pode ser superior a 45%, pelo que o juri deliberou, por unanimidade atribuir a

seguinte ponderagdo aos métodos de selegdo:

e 55% a Avaliacao Curricular;

e 45% a Entrevista Profissional de Selecio.

A classificagdo final serd obtida através da seguinte formula:

CF = (AC x 0,55) + (EPS x 0,45)

em que:

CF - Classifica¢do Final;

AC — classificag8o obtida na Avaliagdo Curricular;

EPS — classifica¢do obtida na Entrevista Profissional de Seleg@o.

A classificagdo final sera expressa numa escala de 0 a 20 valores.
Nos termos do artigo 20.°, numeros 6 ¢ 7, do Regulamento n.® 3/2026, os métodos de selegdo sdo

eliminatdrios pela ordem constante da publicitagdo do procedimento, sendo excluido o candidato

que obtenha classificagdo inferior a 9,5 valores.

2. Avaliacao Curricular

2.1. Objetivo

A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualifica¢do dos candidatos, ponderando os elementos de
maior relevancia para o exercicio das func¢des correspondentes ao posto de trabalho de Assistente

Técnico (fiscal de bairro).

Serdo considerados os seguintes pardmetros:

a) Formag¢ao Académica de Base (FAB);
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b) Formacéo Profissional (FP);

c) Experiéncia Profissional (EP).

Nos termos do artigo 20.° n.° 2, do Regulamento n.° 3/2026, a Avaliagdo Curricular é expressa

numa escala de 0 a 20 valores, com valoragéo até as centésimas, podendo a classificagdo resultar

da média aritmética simples ou ponderada dos elementos a avaliar.

O juri deliberou utilizar a média aritmética ponderada, nos seguintes termos: ------=-==-==----

AC = (FAB x 10%) + (FP x 35%) + (EP x 55%)

2.2. Formacio Académica de Base — FAB

O requisito habilitacional minimo para o posto de trabalho é o 12.° ano de escolaridade ou

equivalente.

Neste parametro serd considerada a habilitagio académica comprovadamente detida pelo

candidato, sendo atribuida a seguinte classificagdo:

Habilitacio académica Classificacio
12.° ano de escolaridade ou equivalente 12 valores
Habilitagdo académica de nivel superior, sem relagéo direta com a fungfo 16 valores

Habilitagdo académica de nivel superior, diretamente relacionada com a fungdo 20 valores

A formagdo académica serd considerada exclusivamente quando devidamente comprovada

através de certificado ou documento legalmente idéneo.

O juri deliberou ainda que, para efeitos de apreciacdo da relevancia da formagdo académica,
serdo consideradas, designadamente, areas relacionadas com administragcdo, gestdo, ciéncias
sociais, habitagdo, patriménio, arrendamento, atendimento, interveng@o social ou outras que

apresentem relagdo objetiva com as func¢des do posto de trabalho.

2.3. Formacio Profissional — FP
Neste pardmetro sera considerada a formag#do profissional comprovadamente realizada pelo

candidato, dando-se especial relevancia a formagdo relacionada com o exercicio das fungdes de

fiscal de bairro. . —

Serdo particularmente valorizadas a¢des de formacao nas seguintes areas:

¢ habita¢do e arrendamento; s

e atendimento ao publico;
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e comunica¢do e relacionamento interpessoal;

e gestdo de conflitos;

o fiscalizacdo, inspecdo e vistoria;

e gestdo e acompanhamento de patrimonio;

e elaboragdo de informacdes, relatdrios e registos;

o informatica na ética do utilizador;

e seguranga e prevencdo de riscos;

e outras areas diretamente relacionadas com as fun¢des a desempenbhar.

A avaliagdo terd em consideragdo a relevincia, diversidade, duraciio e atualidade da formagdo

profissional apresentada.

A classificagdo sera atribuida de acordo com a seguinte grelha:

Formagio profissional relevante Classificaciio
Auséncia de formacao profissional relevante 0 valores
Formag#o profissional de reduzida relevancia para as fun¢des 8 valores
Formag@o profissional com relevancia suficiente para o exercicio das fungdes 12 valores

Formacdo profissional relevante e diversificada, abrangendo vérias areas

o 16 valores
funcionais do posto de trabalho

Formagdo profissional muito relevante, diversificada e diretamente relacionada

) 20 valores
com as fungoes

Apenas serfio consideradas as agdes de formagdo devidamente comprovadas através de
certificado, declaragdo ou outro documento idéneo que permita aferir a respetiva natureza e,

quando aplicavel, duracio.

2.4. Experiéncia Profissional — EP
Neste pardmetro sera considerada a experiéncia profissional comprovada pelo candidato, com

especial valorizacdo da experiéncia diretamente relacionada com o exercicio de func¢des de fiscal

de bairro.

Serdo especialmente valorizadas experiéncias relacionadas com:

o atendimento presencial e acompanhamento de utentes ou moradores;

e acompanhamento de inquilinos;
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» habitacdo social ou arrendamento; -

o realizagdo de vistorias, inspecdes ou agdes de monitorizagio;

e acompanhamento ou fiscaliza¢do de patriménio;

o trabalho de terreno;

e identifica¢do e comunica¢do de situagdes de incumprimento ou anomalias;--------------

e elaborag@o de informagdes, relatdrios ou registos;

e acompanhamento de equipamentos;

o relacionamento com diferentes interlocutores;

e exercicio de fungdes em entidades publicas ou privadas com atividade relacionada com

habitagdo, patrimonio, arrendamento ou atendimento ao publico.

A classificagdo tera em considerag@o a duragio e relevancia da experiéncia profissional para

o conteudo funcional do posto de trabalho.

Experiéncia profissional relevante Classificagio
Sem experiéncia profissional relevante 0 valores
Experiéncia profissional relevante inferior a 1 ano 8 valores

Experiéncia profissional relevante igual ou superior a 1 ano e inferior a 3 anos 12 valores
Experiéncia profissional relevante igual ou superior a 3 anos e inferior a 5 anos 16 valores
Experiéncia profissional relevante igual ou superior a 5 anos 20 valores

Quando o candidato apresente experiéncia profissional em diferentes periodos ou entidades,

serdo considerados os periodos devidamente comprovados e relevantes para o posto de trabalho.

3. Entrevista Profissional de Selecio
3.1. Objetivo

Nos termos do artigo 19.°, n.° 3, do Regulamento n.° 3/2026, a Entrevista Profissional de Selegdo

visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos comportamentais dos candidatos. Considerando
as caracteristicas concretas do posto de trabalho, designadamente a realizagdo de trabalho de
terreno, o contacto direto ¢ regular com moradores, a realizagdo de vistorias, o0 acompanhamento

de situa¢bes de incumprimento ¢ a necessidade de comunicacdo e articulagdo com diferentes

interlocutores, o juri deliberou fixar os seguintes parametros:

a) Motivagdo e disponibilidade para o exercicio da fun¢io (MD);
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b) Adequacio do perfil as funcdes, sentido de responsabilidade e capacidade de analise

(AP);

c¢) Capacidade de comunicagio (CC);
d) Relacionamento interpessoal, gestio de situagdes de conflito e orientagdo para o

atendimento (RI).

Em cumprimento do disposto no artigo 20.° n.® 4, do Regulamento n.° 3/2026, a classificagdo da
Entrevista Profissional de Selegdo sera obtida através da média aritmética simples das

classificagdes atribuidas aos quatro parametros.

3.2. Motivacio e disponibilidade
Neste parametro sera avaliada a motivacdo demonstrada pelo candidato para o exercicio das
fun¢Ges, o interesse pela area da habitagdo e pelo servigo de proximidade aos moradores, bem

como a disponibilidade para uma fung¢do que combina trabalho de terreno, atendimento

presencial e acompanhamento de situa¢Ges diversas no parque habitacional.

Sera considerada, designadamente:

e amotivagdo para o exercicio das fungoes;

e 0 conhecimento que o candidato demonstra possuir sobre a natureza e responsabilidade

da fungao;----------mmemm e —
» adisponibilidade para o exercicio das fungdes de acordo com as necessidades do servigo;
e a disponibilidade para prestagdo de trabalho fora do horario normal, designadamente

quando as necessidades do servi¢o o determinem; -

e acapacidade de adaptacdo a diferentes situacdes e necessidades do servigo. -------------
3.3. Adequaciio do perfil as fun¢des, sentido de responsabilidade e capacidade de analise
Neste parametro serd avaliada a adequacdo do perfil do candidato as exigéncias das fungdes,
designadamente a capacidade de observagdo, andlise e avaliagdo de situacdes verificadas no
terreno, sentido de responsabilidade, organizagdo, rigor, autonomia, cumprimento de
procedimentos e capacidade para recolher, registar e transmitir informag@o de forma objetiva e

adequada.

Sera considerada, designadamente:

e experiéncia e conhecimentos relacionados com a fungao;

o capacidade de cumprir instru¢Ses e procedimentos;
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» autonomia na resolucdo de situagSes correntes;

» capacidade de adaptagdo as diferentes exigéncias do servigo;

e postura e comportamento adequados ao exercicio da fungdo.

3.4. Capacidade de comunicag¢io

Neste parametro serd avaliada a capacidade para comunicar de forma clara, objetiva e adequada
com diferentes interlocutores, nomeadamente moradores, colegas e outros intervenientes,
incluindo a capacidade de ouvir, compreender as questdes colocadas, explicar direitos, deveres

e procedimentos e transmitir informag&o de forma compreensivel e profissional. -=---------=----

Sera considerada, designadamente:

e clareza e objetividade na comunicagdo;

e capacidade de ouvir e compreender instrugdes;

o cordialidade e respeito no relacionamento com os outros;

o facilidade de relacionamento com diferentes interlocutores;
e capacidade de adaptacdo da comunicagfo as diferentes pessoas e situagdes; ----=~-==----

o discrigdo e postura profissional.

3.5. Relacionamento interpessoal, gestdo de situa¢des de conflito e orientaciio para o

atendimento
Neste parametro sera avaliada a capacidade para estabelecer relagdes profissionais adequadas
com os moradores, demonstrando respeito, cordialidade, equilibrio, empatia e capacidade de
gerir situagdes de tensdo ou conflito, mantendo uma postura profissional e orientada para a

resolugdo das situagdes dentro das competéncias atribuidas.

Sera considerada, designadamente:

e o sentido de responsabilidade;

o adiscrigdo e o respeito pela confidencialidade das informagdes ou conversas de que tenha

conhecimento no exercicio das fun¢des;

e acapacidade de manter uma postura profissional em todas as circunstancias; -----------

e acapacidade de reagdo perante situa¢des de pressdo e imprevistos;

e a capacidade de manter a serenidade e tomar decisdes adequadas perante situagdes

imprevistas;

Rua Dr. Pestana Junior, 6 ¢ 9064-506 Funchal e Telf: 291 145 240 www.ihrTIpt o ihm@ihm.pt
Capital Social: 10 500 000,00 Euros o  Numero Unico Fiscal, de Pessoa Colectiva e de Matricula na CRC do Funchal, 511035365




O Y
\
r\% S R
] REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
[HM - INVESTIMENTOS HABITACIONAIS

DA MADEIRA, EPERAM

o a capacidade de comunicar atempadamente situagdes suscetiveis de afetar o normal

cumprimento do servigo.

4. Grelha de classificacdo da Entrevista Profissional de Sele¢do
Para cada um dos parAmetros definidos sera atribuida uma classificagdo de acordo com os

seguintes niveis:

Nivel Classificacio

Elevado 20 valores

Bom 16 valores

Suficiente 12 valores

Reduzido 8 valores

Insuficiente 4 valores

A classificagdo atribuida a cada pardmetro sera fundamentada pelo juri com base nas respostas,

comportamentos e atitudes manifestados pelo candidato durante a entrevista.

A classificagdo final da Entrevista Profissional de Sele¢fio serd obtida através da média

aritmética simples das classificagdes atribuidas aos quatro parametros:

EPS=MD+AP+CC+RI)/4

em que:

MD - Motivagéo e disponibilidade para o exercicio da fungdo;

AP - Adequagdo do perfil as fungGes, sentido de responsabilidade e capacidade de analise;----

CC - Capacidade de comunicagdo

RI - Relacionamento interpessoal, gestdo de situa¢des de conflito e orientagdo para o

atendimento.

A classificagdo sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, até as centésimas. ------------------

5. Classificacio Final

A classificagdo final dos candidatos serd obtida através da média aritmética ponderada das

classificagdes obtidas nos dois métodos de selecao:

CF = (AC x 0,55) + (EPS x 0,45)

em que:

CF — Classificacgdo Final;
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AC — Avaliagdo Curricular;

EPS — Entrevista Profissional de Selegio.

A classificag@o final sera expressa numa escala de 0 a 20 valores.

6. Fundamentacio das classificagdes

O juri procedera a fundamentagfo das classifica¢des atribuidas em cada método de selecdo, de
modo a assegurar a aplicagdo uniforme dos critérios definidos na presente ata e a observancia
dos principios da igualdade, proporcionalidade, transparéncia e imparcialidade. =---=----==-===--

Na Entrevista Profissional de Selegdo, o juri utilizarA um guifio previamente aprovado,
assegurando que todos os candidatos sejam submetidos a um conjunto comum de questdes

destinadas a avaliar os pardmetros definidos, sem prejuizo da formulagdo de questdes

complementares destinadas a esclarecer ou aprofundar as respostas prestadas.
Apds andlise e discussdo dos critérios a aplicar, o juri deliberou, por unanimidade, aprovar os
pardmetros de avaliagdo, respetivas ponderagdes, grelha classificativa e sistema de valoragdo

final constantes da presente ata.

Mais deliberou o juri que os critérios ora definidos sejam aplicados de forma uniforme a todos
os candidatos e que a presente ata seja publicitada no sitio da internet da IHM — Investimentos
Habitacionais da Madeira, EPERAM, nos termos do artigo 9.° do Regulamento n.° 3/2026. ---

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido pelas [hora], da qual se lavrou a presente ata

que, depois de lida e aprovada, vai ser assinada pelos membros do jari.

Funchal, 1 de outubro de 2026

O Presidente
/Z/:K& {A//WW/)

/Os Vogais Efetivos

tmﬂp

AL )77/////2/@07%/4 /4’/7///& 7
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ANEXO I — GRELHA DE AVALIAGCAO CURRICULAR

Procedimento: Recrutamento de 1 Assistente Técnico
Candidato:
Data: / /

1. Formagdo Académica — FA

Habilitag¢do Valor
12.° ano de escolaridade ou 12
equivalente
Habilitagdo académica superior sem 16
relagdo direta com as fungGes
Habilitagdo académica superior 20
diretamente relacionada com as
fungdes

FA:

Fundamentagio:

2. Formagéo Profissional — FP
Avaliagdo global Valor
Sem formag#o profissional relevante 0
Formagdo de reduzida relevancia e/ou 8
expressao
Formag¢do com relevancia suficiente 12
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Avaliagdo global Valor
Formagcao relevante e diversificada 16
Formagao muito relevante, 20

diversificada e diretamente

relacionada
FP:

Formacéo considerada relevante:

Fundamentacio:

3. Experiéncia Profissional — EP

Avaliagdo global Valor
Sem experiéncia relevante 0
Experiéncia relevante inferior a 1 ano 8

Experiéncia relevante igual ou superior a 1 ano ¢ inferior a 3 anos 12

Experiéncia relevante igual ou superior a 3 anos e inferior a 5 anos 16

Experiéncia relevante igual ou superior a 5 anos 20
EP:

Experiéncia considerada relevante:
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Fundamentacio:

4. Classificagdo Final da AC
AC = (FAB x 10%) + (FP x 35%) + (EP x 55%)
Parametro Valor
Formacdo Académica — FA
Formagdo Profissional — FP

Experiéncia Profissional — EP

AVALIACAO CURRICULAR — AC
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ANEXO II — GRELHA INDIVIDUAL DA ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO

Candidato:
Data: / /

Escala

20 — Elevado | 16 — Bom | 12 — Suficiente | 8 — Reduzido | 4 — Insuficiente

Pardmetro 1 — Motivagdo e disponibilidade

Evidéncias:

Classificacdo: (12001 16001208004

Fundamentagao:

Pardmetro 2 — Adequag@o do perfil, responsabilidade e capacidade de anélise

Evidéncias:

Classificacdo: L1200 160120804

Fundamentacio:

Pardmetro 3 — Capacidade de comunicagio

Evidéncias:

Classificacdo: (120016 012080104
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Fundamentacio:

Parametro 4 — Relacionamento interpessoal, conflito € atendimento

Evidéncias:

Classificacdo: (1200016 012080114

Fundamentacio:

Situagdo pratica integrada

Observacoes:

Classifica¢do final da EPS
EPS=(P1+P2+P3+P4)/4
Parametro Classificag¢do
P1 — Motivagdo e disponibilidade
P2 — Perfil, responsabilidade e analise
P3 — Capacidade de Comunicagéo
P4 — Relacionamento interpessoal/conflito/atendimento

EPS
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ANEXO III — GRELHA DE APURAMENTO DA CLASSIFICACAO FINAL
Procedimento: Recrutamento de 1 Assistente Técnico

Candidato AC ACx0,55 EPS EPSx045 CF

Férmula
CF = (AC % 0,55) + (EPS x 0,45)
A classificagdo final é expressa numa escala de 0 a 20 valores.

Cada método de selegdo ¢ eliminatdrio pela ordem constante da publicitagdo, sendo excluido o

candidato que obtenha classificaggo inferior a 9,5 valores em qualquer dos métodos aplicados.

Lista de ordenag#o final
Ordem Candidato AC EPS CF

1-0

22

3.0

4.°

5.°
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